[bookmark: _6oj0768ih4u]Общая памятка для волонтеров горячей линии проекта “Кошки в городе” (8(499)430-01-12)
Проект “Кошки в городе” представляет собой портал со справочной информацией и дополнительной консультационной горячей линией, операторы оказывают информационную помощь по различным вопросам помощи городским кошкам. Наши волонтеры имеют большой опыт и могут сориентировать по широкому спектру вопросов.
Наши принципы:
· Мы принимаем заявки по Москве и МО
· Мы не выезжаем, мы консультируем по телефону
· Мы не помогаем собакам, только общие рекомендации в случае травмированных животных
· Мы всегда даем обратную связь
· Мы делаем все возможное для оказания срочной помощи, включая посты в социальных сетях, совместную помощь с другими волонтерами, вызова зоотакси, поиска клиники, ближайшей к месту происшествия
· Мы вежливо и корректно общаемся по телефону
· Мы всегда заполняем отчетность по входящим обращениям
Отчетность https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FwHIN5v7Wbpog2daY8uoLDDqij7VIiQSbLWrVXJj1cY/edit?usp=sharing 

· Ветклиники, куда примут бездомышей для сдачи анализов
Если нашли на улице  кошку, кого надо передержать несколько дней до анализов, то места, кто примет с улицы:
1. Зооцентр КиС 89104183232, 89854295050, 89100082029 (ул. Большая Очаковская 47А. Боксы, прием с 10.00 до 21.00. Размещение кошек (250р/сутки) . Есть бюджетные пограммы стерилизации бездомышей с передержкой кошек (3300р) 
2. Аветтура 84995307129
3. Веткет 84993721406
4. Триовет котята 84959026110
5. В мире животных 84956696098
6. Мир жизни 84955010347
7. Фауна 8495 9783511
8. Ковчег 8499 3506415
9. Аврора 8498 6245684
10. Астин 84951500045
11. Зоопрофи 8495 9797114
12. Юна 84958032832
13. Ветпойнт 89255006060 (дорого, но при чуме и парво вытаскивают с того света)
14. Ветсити - новый большой центр на Алексеевской, круглосуточно, хороший инфекционный стационар, +7 495 150-55-55
15. Ксоло Некрасовка, инфекционный стационар есть, но всегда нужно уточнять наличие мест. 8 495 998-90-34 (возможно примут с лишаем)
Если передержать 1-2 дня, но не лечить:
1. Амвет 84991470001
2. Санта-вет 84951428699
3. Джунгли 89264261051
4. Лебеди 84992724882

· Я нашел кота/котенка
Я нашел подсосного котенка или кошку с котятами
Что делать, если Вы нашли грудных котят, которые еще не умеют питаться самостоятельно (в возрасте до двух месяцев), либо Ваша кошка отказалась выкармливать своих котят?
 
1. Попытайтесь найти кормящую кошку и взять ее к себе на время, либо отдать котят к ней на выкорм.
Сделать это можно в сети интернет или соц.сетях набрав в поиске кормящая кошка, либо хештег  #кормящаякошка.
Ресурсы на которых можно разместить объявление о кормящей кошке или найти предложения на кормящую кошку: - https://m.vk.com/mama_kitty (Москва и МО); https://instagram.com/mama.kitty.msk (Москва и МО)
- Также можно обратиться за советом и поиском кошки сюда http://roddomcat.ru «Кошкин роддом» домашний мини-приют. почта roddomcat@yandex.ru. 8(903)790-21-10 Катерина.
2.     Кошку нужно найти очень быстро, если это не удалось, начните кормить котят самостоятельно, используя следующие правила и советы.
 
-  котятам необходимо подготовить отдельное место, для этого лучше всего подойдет коробка с высокими краями, на дно положите несколько слоев теплого одеяла. Положите сверху одноразовую пеленку.  Верхний слой должен быть ровным и достаточно твердым, чтобы котята не могли заползти под него и задохнуться. Также в коробку необходимо положить грелку или бутылку с водой, обернутую полотенцем. Котята могут легко замерзнуть, поэтому в месте пребывания новорожденных котят температура воздуха должна быть не ниже 30 градусов, примерно со второй недели ее можно постепенно снижать до привычной комнатной.
[bookmark: _w7a7fnejq3fk]-Кормить котят с первого дня жизни необходимо исключительно специальным заменителем кошачьего молока, который можно приобрести в зоомагазинах, например:
[bookmark: _tksp9g5gorlj]Заменитель молока BEAPHAR KITTY MILK для котят –
[bookmark: _qfak47bjxz4w]Заменитель молока ROYAL CANIN BABYCAT MILK для котят с рождения до отъема
Специальные смеси это самое безопасное питание для маленьких котят, так как у них очень чувствительное пищеварение, и любое неправильное питание может привести к их смерти.
-Строго следуйте инструкции, указанной на упаковке. Температура смеси должна быть примерно 35-36 градусов. Капните смесью себе на запястье: она должна быть теплой, но не горячей. Готовьте смесь на одно кормление и не давайте простоявшую более 2 часов смесь.
 - Кормить можно из специальной бутылочки для новорожденных котят, а также из пипетки или небольшого шприца без иглы.
- Не забывайте о гигиене: стерилизуйте приспособления для кормления, перед каждым кормлением мойте руки с мылом. 
 - Также необходимо иметь кухонные весы, для контроля веса котят.
- Во время кормления котенок должен лежать горизонтально, на животике, головка немного приподнята. Если котенок не начинает есть самостоятельно, погладьте его по спине или по лобику.
-Грудного котенка, нужно кормить со следующими интервалами: 

- в возрасте до 2 недель – каждые 2-3 часа 
- 3-4 недели – каждые 3-4 часа 
- от 4 недель – каждые 6 часов 
Ни в коем случае не оставляйте малышей без ночных кормлений, потому что в этом случае они ослабнут и начнут терять вес.
- Порции на одного котенка В СУТКИ : 
 
- 1 неделя: 30 мл на 100 г веса котенка 
- 2 недели: 35 мл на 100 г веса котенка 
- 3 недели: 40 мл на 100 г веса котенка 
- 4 недели и старше: 48-53 мл на 100 г веса котенка.
 
- После кормления положите котенка на спинку и аккуратно помассируйте животик в течение нескольких минут, чтобы малыш смог отрыгнуть воздух.
- Затем помассируйте малышу нижнюю часть животика: совершайте мягкие круговые движения по часовой стрелке. Также смочите ватный диск в теплой воде и помассируйте котенку попу, чтобы он смог сходить в туалет. 
- Котенка необходимо умывать. смочите ватный диск в кипяченой теплой воде и аккуратно умойте котенка после еды, а также после туалета. Обязательно «мойте» малыша целиком примерно раз в день.
- Котенок старше одного месяца уже может лакать смесь самостоятельно, ему больше не нужна соска. Также с этого возраста можно постепенно вводить мясное питание для котят в виде консервов. Первое время разбавляйте паштеты водой до сметанообразного состояния, постепенно котенок привыкнет к твердой пище и можно будет уже давать пашет в исходном виде.
- Котят можно и нужно брать на руки, аккуратно гладить, они должны привыкать к человеку.
- Если вы замечаете, что котята ведут себя беспокойно, стали вялыми, плохо едят, теряют вес– незамедлительно обращайтесь к ветеринару. 
[bookmark: _te7vj3xk5ua]Как пристроить и найти дом (пиар и пристройство)

1.       Когда животное подготовлено по ветеринарной части, проведен груминг, необходима профессиональная фотосессия. Как правило желание взять животное – это импульсивное решение, и красивое фото имеет ключевое значение. Увидел – и влюбился! Отправил родным – они тоже влюбились. Решение принято. Любительское фото телефоном так не сработает.
КОНТАКТЫ ЗООФОТОГРАФОВ:…..
 
2.       К фото необходим короткий текст. Несколькими фразами должны быть описаны ключевые особенности животного. Если есть нюансы (носительство инфекции, агрессивность и пр) – обязательно упомянуть.
 
3.       Фото с текстом и вашими контактами размещайте везде, где только возможно: в соцсетях, на специализированных сайтах и форумах, которые выскакивают при наборе в поиске «возьму котика», на АВИТО, ЮЛЕ, могут сработать даже бумажные варианты, расклеенные по району.
 
Практика показывает, что если предлагать животное на АВИТО и ЮЛЕ правильно, то этот способ поиска нового владельца для животного может быть более эффективным, чем репосты на страницах волонтеров в соц.сетях, а также различных страницах зоозащитной тематики.
Лента пестрит постами с просьбами приютить бездомную кошку или котенка,   читает их одна и та же группа людей, волонтеры или люди неравнодушные, которые стараются помогать финансово в спасении очередного попавшего в беду животного. Но они не могут взять вашего кота к себе на постоянное проживание и стать ему новым владельцем, в такой ситуации ни перепосты, ни лайки, практически не дают эффекта и отклика.
Главное правило - пиарить животное надо там, куда приходят искать животное обычные люди, не имеющие никакого отношения к волонтерству, зоозащите, спасению животных и т.д.
Одним из таких мест в сети и являются Avito и ЮЛА.
 Имеет значение время размещения и подъема публикации в верхние строки поиска. Если есть возможность -  оплатите услугу подъема объявления. Оно  должно ежедневно, один раз в сутки, быть в верхних строчках в топовые часы, когда на сайте наиболее активны соискатели, это время в будни 19-20 часов и в выходные 10-11 часов. Подберите соответствующий тариф автоматического размещения или поднимайте сами по минимальной цене разово.
ВНИМАНИЕ:  Именно на этих популярных ресурсах наиболее часто встречаются мошенники и неадекватные люди! Будьте предельно бдительны!
 
4.       Если нет времени, но есть финансовые возможности, можно воспользоваться услугами платных пиарщиков. Их списки есть на сайтах Кот и Пес и www. Kotikomau.ru
 
5.       Со всеми откликнувшимися потенциальным «ручками» пообщайтесь лично. К сожалению, опасность отдать животное недобросовестным и даже жестоким людям очень велика.
Узнайте, есть ли у будущих «ручек» другие животные, были ли раньше, сколько прожили в семье и какова причина ухода. Понимает ли будущий владелец, что содержание животного не самое дешевое удовольствие, особенно если оно с проблемами физического или психологического характера.
Не лишне будет изучить странички будущих владельцев и их детей в соцсетях.  Просмотрите также «черные списки».
Важное условие: кошка отдается строго в жилье с сетками на окнах. Отговорки типа «у нас 10 кошек без сеток умерло» не принимаются. Наличие сеток желательно проверить лично (люди врут!).
Хорошо подумайте, прежде чем отдать животное в съемную квартиру и людям без постоянной регистрации. Велика вероятность, что при переезде кошка окажется в ближайшем подвале.
 
6.       Животное отвозите лично в то место, где оно будет проживать.
Никаких встреч в метро, на парковке, на вокзале.
 
7.       При передаче животного заключается договор. Паспортные данные и регистрацию проверяйте лично и внимательно.
 
Прикрепляем бланк договора.
1.       Когда животное подготовлено по ветеринарной части, проведен груминг, необходима профессиональная фотосессия. Как правило желание взять животное – это импульсивное решение, и красивое фото имеет ключевое значение. Увидел – и влюбился! Отправил родным – они тоже влюбились. Решение принято. Любительское фото телефоном так не сработает.
КОНТАКТЫ ЗООФОТОГРАФОВ:…..
 
2.       К фото необходим короткий текст. Несколькими фразами должны быть описаны ключевые особенности животного. Если есть нюансы (носительство инфекции, агрессивность и пр) – обязательно упомянуть.
 
3.       Фото с текстом и вашими контактами размещайте везде, где только возможно: в соцсетях, на специализированных сайтах и форумах, которые выскакивают при наборе в поиске «возьму котика», на АВИТО, ЮЛЕ, могут сработать даже бумажные варианты, расклеенные по району.
 
Практика показывает, что если предлагать животное на АВИТО и ЮЛЕ правильно, то этот способ поиска нового владельца для животного может быть более эффективным, чем репосты на страницах волонтеров в соц.сетях, а также различных страницах зоозащитной тематики.
Лента пестрит постами с просьбами приютить бездомную кошку или котенка,   читает их одна и та же группа людей, волонтеры или люди неравнодушные, которые стараются помогать финансово в спасении очередного попавшего в беду животного. Но они не могут взять вашего кота к себе на постоянное проживание и стать ему новым владельцем, в такой ситуации ни перепосты, ни лайки, практически не дают эффекта и отклика.
Главное правило - пиарить животное надо там, куда приходят искать животное обычные люди, не имеющие никакого отношения к волонтерству, зоозащите, спасению животных и т.д.
Одним из таких мест в сети и являются Avito и ЮЛА.
 Имеет значение время размещения и подъема публикации в верхние строки поиска. Если есть возможность -  оплатите услугу подъема объявления. Оно  должно ежедневно, один раз в сутки, быть в верхних строчках в топовые часы, когда на сайте наиболее активны соискатели, это время в будни 19-20 часов и в выходные 10-11 часов. Подберите соответствующий тариф автоматического размещения или поднимайте сами по минимальной цене разово.
ВНИМАНИЕ:  Именно на этих популярных ресурсах наиболее часто встречаются мошенники и неадекватные люди! Будьте предельно бдительны!
 
4.       Если нет времени, но есть финансовые возможности, можно воспользоваться услугами платных пиарщиков. Их списки есть на сайтах Кот и Пес и www. Kotikomau.ru
 
5.       Со всеми откликнувшимися потенциальным «ручками» пообщайтесь лично. К сожалению, опасность отдать животное недобросовестным и даже жестоким людям очень велика.
Узнайте, есть ли у будущих «ручек» другие животные, были ли раньше, сколько прожили в семье и какова причина ухода. Понимает ли будущий владелец, что содержание животного не самое дешевое удовольствие, особенно если оно с проблемами физического или психологического характера.
Не лишне будет изучить странички будущих владельцев и их детей в соцсетях.  Просмотрите также «черные списки».
Важное условие: кошка отдается строго в жилье с сетками на окнах. Отговорки типа «у нас 10 кошек без сеток умерло» не принимаются. Наличие сеток желательно проверить лично (люди врут!).
Хорошо подумайте, прежде чем отдать животное в съемную квартиру и людям без постоянной регистрации. Велика вероятность, что при переезде кошка окажется в ближайшем подвале.
 
6.       Животное отвозите лично в то место, где оно будет проживать.
Никаких встреч в метро, на парковке, на вокзале.
 
7.       При передаче животного заключается договор. Паспортные данные и регистрацию проверяйте лично и внимательно.

[bookmark: _5v5e864zeom9]Я потерял кошку, что делать?

ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ МОЯ КОШКА ПОТЕРЯЛАСЬ?
1. Если кошка пропала в квартире, а все обычные места исключили (мебель, под ванной, в одежде, в коробках), обследуйте отверстия, ведущие в стояки, вентиляционные короба, в пристенные части встроенной кухни.
2. В любом случае сразу ищите вне квартиры! Повесьте бумажные обьявления на всех подьездах вашего и соседних домов, детских площадках, у зоомагазина и ветклиники.
3. Разместите посты во всех соцсетях, у себя на стр и в районных группах. 4. Разместите объявление на портале Яндекс – поиск: https://yandex.ru/petfinder/posts
5. Кошка может находиться в подьезде. Осмотрите возможные укрытия на 1 и посл этажах, под лестницей, за решеткой, закрывающей радиаторы.
6. Проверьте подвалы. Доступ туда дает управляющая компания.
7. Поговорите с местными опекунами бездомных кошек - это бабушки, кот их подкармливают. Оставьте свои контакты.
8. Сообщите о пропаже дворникам и уборщикам подьезда. Покажите фото, пообещайте небольшое вознаграждение. 9. Если позволяют средства, можно обратиться в агентство по поиску домашних животных: http://poisk-sobak911.ru/poisk-koshek.html
[bookmark: _4j72p6ne36lq]Где стерилизовать кошку?
    Стерилизация - наиболее гуманный способ снижения численности бездомных животных. Совсем бесплатные программы есть у  2 фондов - это фонд “Дарящие Надежду” http://www.ghope.ru/projects/proekt-sterilizatsii/ и Фонд “Рэй” https://rayfund.ru/project/sterilizatsiya/, как правило на программы запись и очередь. У Фонда “Рэй” сеть клиник, Вы можете выбрать удобную.
Также есть льготные варианты у фонда “Экология Человека”, это Немчиновка, Ромашково
Позвонить 8 (916) 351-97-15 Ольга, 8985448-25-42 Андрей

Если Вы хотите стерилизовать свой двор, есть также проект кошки без котят
https://vk.com/koshki_bez_kotyat и тел 8963926-03-13, Ирина сама отлавливает кошек и стерилизует в Мытищах в клинике Зоопрофи. Также отлавливают кошек и предоставляют полный сервис - ловцы кошек: Алексей 8 963 996 26 89, Алексей 8 906 722 16 47, Олег 8 926 726 51 48  (стоимость от 6000 руб.)


	Как найти врача, который возьмется стерилизовать дворовую кошку, а что еще более важно, имеет опыт в стерилизации именно бездомных кошек?
 
Можно, конечно, прийти с пойманной кошкой и в клинику, но операция будет стоить в 3 раза дороже, да  и не каждая клиника согласится оперировать бездомную кошку.  Врач обязательно должен иметь опыт стерилизации дворовых кошек ”под выпуск” т.к. в этом случае не подходит: ношение попоны после операции, большой шов, который необходимо обрабатывать, послеоперационные уколы антибиотиков длительное время, снятие швов  через неделю (для стерилизации бездомных врач должен использовать саморассасывающиеся нити).  Опытные врачи подбирают такой состав наркоза и такую дозировку, что кошка уже через несколько часов после операции может полностью восстановить координацию движений.
 
Существует еще одна страшная опасность. Недобросовестный врач, делающий операции, за совсем низкую цену может сэкономить на наркозе. Как правило, все врачи используют многокомпонентный наркоз. А представьте, что врач вместо 3-х компонентов коктейля использовал только 2 более дешевых, которые только обездвиживают кошку, но не вводят в состояние сна. Кошка Вам никогда не расскажет, что она чувствовала, когда ее резали на операционном столе.
 
Вот поэтому стоит пользоваться услугами проверенных, известных в кругу волонтеров врачей, которые специализируются на  стерилизации именно бездомных животных.
 
	Где передержать (т.е. содержать) уличную кошку после стерилизации?
Часто врачи, специализирующиеся на стерилизации бездомных утверждают, что после их операции кошку можно выпускать на улицу буквально через несколько часов.  Теоретически да, но лучше подержать кошку пару дней под наблюдением, т.к. в случае, если, например, кошка  разлижет швы, то оказать ей помощь на улице будет нереальной задачей.
 
 
 Специалисты, проводящие стерилизацию бездомных животных.
 
1.  	  Тел  +79037350001 Михаил Шеляков
https://www.facebook.com/zoo50?fref=pb&hc_location=friends_tab
2. Андрей Петрович - Братиславская, 89165281891

2.  	  Огромный опыт	Тел.8(926)753-73-29, Ирина Владимировна Сойка. Медведково (под выпуск)
 
3.      Интересное предложение. http://zoocenterkis.ru/
 
4.       Тел.8(964) 760-64-36 Елена. Возможна недорогая передержка после операции в стационаре.
      Тел.8(915) 451-84-00 Роман. Зеленогад. Сильно выбривает.
      Тел.8(985) 368-43-99 Анастасия. Солнечногорск.
     
 
 
 
Государственные станции по борьбе с болезнями животных
 
Стерилизация не беременной кошки 1561р  + цена наркоза 540 - 800 руб. (Прейскурант СББЖ ЦАО г. Москвы)
 
Внимание! Префиксы к телефонам добавлены не везде, возможны  8 (495)… и 8 (499)…
 
 
Московская городская станция по борьбе с болезнями животных (Северо-Восток)
Кондратюка ул., 7
09:00-22:00
тел. 283-41-65
 
Московская городская станция по борьбе с болезнями животных (Северо-Восток)
Хибинский пр., 2
09:00-22:00 в будни, 09:00-17:00 по вых,
тел. 188-96-83
 
Московская городская станция по борьбе с болезнями животных Юго-Восточного административного округа
ул. Старообрядческая, д. 30Б
м.Авиамоторная
тел. 8 (495) 361-43-16
 
Калининская участковая ветеринарная лечебница (Юго-Восточный административный округ)
Юрьевский пер., 19, м.Авиамоторная
8 (495) 360-24-95, 8 (495) 360-24-41
Часы работы: 08:00-22:00
 
Московская городская станция по борьбе с болезнями животных (Восток)
Первой Маёвки аллея, 9а,
09:00-18:00, сб., воск. 09:00-17:00
Тел.  374-67-48
 
Московская городская станция по борьбе с болезнями животных (Восток)
Сиреневый б-р, 8а
Госветнадзор и прививки от бешенства, выезд по РЭУ
Тел.164-78-84
 
Московская городская станция по борьбе с болезнями животных (Юг)
Макеевская ул., 3,
09:00-20:00, сб. 09:00-18:00
Тел.  321 -43-64
 
Московская городская станция по борьбе с болезнями животных (Юго-Запад)
2-й Рощинский пр., 7
09:00-20:00,
обед 13:00-14:00
сб., воск. 09:00-1 6:00
тел. 952-38-41
гостиница для животных 954-51 -32
 
Московская городская станция по борьбе с болезнями животных (Юго-Запад)
Скобелевская ул., 46,
09:00-20:00
вых. 09:00-1 6:00
тел. 71 6-78-72
 
Московская городская станция по борьбе с болезнями животных (Запад)
Багрицкого ул.,15
09:00-20:00, сб., воск. 09:00-17:00
Тел 443-69-63
 
Московская городская станция по борьбе с болезнями животных (Запад)
Нарофоминская ул. 21
09:00-1 8:30, сб. 09:00-16:00
Тел. 439-23-50
 
Московская городская станция по борьбе с болезнями животных (Запад)
Старолучанская ул., 48
09:00-1 7:00, сб. 09:00-1 6:00, кроме воск.
Тел. 41 4-26-24
 
Московская городская станция по борьбе с болезнями животных (Центр)
Верхняя Красносельская ул., 14,
09:00-18:00, сб. 9:00-16:00
Тел.264-00-32
 
Московская городская станция по борьбе с болезнями животных (Север)
2-й Лихачевский пер., 6,
ежедневно 09:00-18:00
Рентген, УЗИ 154-13-49
Тел. 154-41-89
 
Московская городская станция по борьбе с болезнями животных (Северо-Запад)
Цветочный пр., 2,
09:00-1 9:00
сб. 09:00-1 4:00
тел. 497-68-31, 491-68-41
 
Московская городская станция по борьбе с болезнями животных (Зеленоград)
Восточно-коммунальная зона, Сосновая аллея, З
09:00-17:30,
Тел. 535-14-94
 
Адреса в Подмосковье по ссылке http://www.veterinar.ru/organisations/vetstat1/ 
 
     
Стерилизация кошек с передержкой после операции в стационаре.
 
 По цене 2000 рублей (не беременная), 2500 рублей (беременная) + передержка 300 рублей в день. Сиреневый бульвар, 83, тел. 8(499) 638-24-12.
 Стерилизация кошек с передержкой после операции в течении 7 дней в стационаре по цене 3000 рублей - цена за операцию вместе с передержкой. Возможна передержка кошек, прооперированных в других местах. Стерилизации кошки без передержки - 2000 рублей. Московская область, г. Балашиха, мкр. Салтыковка, ул. Учительская, д. 18, тел. 8(495) 529-90-98
     
ВАЖНО!
 
1.                              У Вас могут попросить предварительно провакцинировать кошку. Однако вакцинация понижает иммунитет и делать вакцины бездомной кошке у которой и без того низкий иммунитет не желательно, тем более перед операцией. Кроме того, вакцины не защищают ослабленных бездомных животных в состоянии стресса, и, самое главное, все доступные вакцины защищают от четырех-пяти вирусов, а болезней, которые могут возникнуть у кошки из-за падения иммунитета, сотни. Вы можете провакцинировать кошку сами. Вакцины продаются свободно.
2.      Делать наркоз кошке врач должен в присутствии хозяина/волонтера, который желательно при этом должен держать кошку на руках. Ни в коем случае нельзя отдавать переноску с кошкой, находящейся в сознании, врачу и уходить из клиники. Если в этом шоковом состоянии животное оперировать, то велика вероятность летального исхода.
3.      Квалифицированный врач никогда не будет отдавать животное хозяину после операции, если оно еще не вышло из наркоза. Если речь идет не о стерилизации, а о более сложной операции, когда выход из наркоза может быть длительным, животное нужно оставить в стационаре до полного выхода из наркоза.

[bookmark: _w9a4ntbj03zm]Куда обращаться по диким животным?
В городе обитают не только городские животные, кошки и собаки, но и дикие животные, которые также могут попасть в беду, если Вы увидели дикое животное, которому нужны помощь обращайтесь через единую справочную службу в департамент природопользования и охраны окружающей среды города Москвы. Связаться с Департаментом можно: по телефону — обратитесь в единую справочную службу Москвы: 8 (495) 777-77-77; онлайн — с помощью электронной приемной. 

https://www.mos.ru/otvet-zhivotnie/kuda-soobschit-o-dikom-zhivotnom-v-gorode/ 
Реабилитационный центр “Феникс” для диких животных:
https://vk.com/club149714107  Калужская область. 8 (910) 917-47-54 

Птицы:
Орнитарий Сокольники https://ornitary.ru/  +7 (926) 630-03-11
Зеленый попугай, Балашиха, http://veterinarian.ru/ Москва. Госпиталь птиц +7(495)2230902, +7(926)6084346 МО г. Балашиха, Шоссе Энтузиастов д. 1, сзади ТЦ "Светофор", Консультация орнитолога Москвы и СПб 7(495)5241181, +7(495)5218450, +7(926)6084346
Приют для птиц “Дно Болота” https://vk.com/dno_bolota 8-917-517-54-79 - Алёна.
(если номер не отвечает - пишите в лс).
Если нет связи - пишите в группу.


[bookmark: _2j85yggzxc4q]Как отловить кошку?
Если Вы хотите помочь кошке или коту, но животное не подходит к рукам, а Вы хотели бы или стерилизовать или полечить животное, то в Москве есть платные услуги по отлову кошек, причем некоторые ловцы (Олег и Алексей) могут отловить кошку на стерилизацию и потом вернуть обратно. Стоимость услуг ловца в среднем 2-3 тысячи рублей.
Список ловцов #ловцы 
Номера телефонов ловцов кошек: 
Алексей 8 963 996 26 89
Алексей 8 906 722 16 47
Олег 8 926 726 51 48
Андрей 8 909 150 95 43 / 8 916 323 60 60
Лев +7 916 418-27-07
Контакты официального ловца проекта Котошеф: Анастасия Бобонина тел. +7 967 758 3963, email: likostra@inbox.ru Обычная цена ловца за выезд на 2 часа – от 2000 рублей, для Котошефов официальный ловец проекта делает скидку и работает 2 часа за 1500 рублей.
Материалы взяты с сайта проекта "Котошеф"
Петр (альпинист,кошки на деревьях) 8 977 315 13 21
Константин ( альпинист) 8 916 827 46 05
Мы не несем ответственности за деятельность ловцов, их расценки или иные проявления. Данный перечень составлен нами на основании открытых источников информации, мы его не проверяли. Просим не рассматривать эту публикацию, как рекомендацию того или иного специалиста.

[bookmark: _j6htrvr1x3nl]Как найти передержку (временный дом)
Итак, вы нашли животное, оказали ему первую помощь. Дальше, если вы по каким-либо причинам не готовы взять его домой, возникает такой неизбежный вопрос как ‘передержка’. Что же это такое? Условно говоря, это пункт временного содержания животных, пока не нашелся дом. Но вы должны четко понимать, что это, в первую очередь, коммерция, и помещая животное на передержку, вы несете за него полную финансовую ответственность. Если вам посчастливится найти бесплатную передержку, из жалости или за корм, отлично. Но не стоит сильно на это надеяться, практически все передержки платные. Это может быть частный дом или квартира, клеточное содержание, вольерное или свободный выгул, с медуходом для животных, требующих лечения, или без оного для клинически здоровых. Все в зависимости от ситуации и состояния животного. Что еще вы должны понимать: во избежание заражения других животных на передержке, вас попросят сдать анализы. Это обычная практика. 
Анализы в основном сдаются на основные инфекции - Панлейкопения, Вирусный лейкоз (лейкемия), вирусный иммунодефицит, коронавирус. Можно добавить кальцивероз и ринотрахеит. 
Средняя стоимость передержки для кошки - от 3500 до 4500 руб. в месяц. 
Как передержка также работает частный приют для кошек - Муркоша, содержание там платное, а также для приема попросят анализы. 
пн-вс: 09:00 - 21:00
Москва, м. Медведково, ул. Осташковская, д. 14, стр. 2
+7 (495) 023-02-29, https://murkosha.ru/

Существуют специализированные ветеринарные лаборатории, например Шанс Био, Веттест, Нуклеом, Неовет. Адреса и телефоны ближайшего к вам отделения вы можете легко узнать, вбив название лаборатории в поисковик.
Но не стоит пугаться, все не так страшно! Если вы совсем новичок, и не знаете, с чего начать, вы можете, например, воспользоваться списком проверенных передержек на форуме ‘Пес и Кот’, пройдя по ссылке http://pesikot.org/forum/index.php?showtopic=305883&fbclid=IwAR2rkRoVWCc-XFULGdCfLCsc-0WqeyMEg4UOpD7rWbWdZL4_o-DUNMZHdoM или добавиться в чат https://chat.whatsapp.com/Ehi7HCZXRad6i8McMxIdyN 
Также существует группа В контакте: https://vk.com/club69305507
Есть еще сервис youdo, там Вы можете оставить задание и Вам предложат передержку в Вашем районе обычные люди. https://youdo.com/ 
Помните, что животное на передержке нужно навещать и проверять, внезависимости от того насколько передержка известна и давно работает. 
Или же вы можете воспользоваться передержкой в Зооцентре КиС (250 руб. в день)

Москва. Ул. Большая Очаковская
5 минут от метро Озерная
89104183232
89854295050

плюс там же можно сдать анализы на основные инфекции, которые будут нужны передержке: http://zoocenterkis.ru
Вариантов много, главное: не бояться, и все получится!

Новая москва ссылки
_________________________________________________________________________
Здравствуйте! Есть места на моей передержке, 5000/мес, все включено, с чистыми анализами и прививкой, через карантин (отдельные комнаты), территориально новая мск (маршрутка от тёплого стана, рядом Коммунарка, можно добраться от Бутово, могу встретить на машине от метро, не проблема). Не клетки. Комнаты хорошо оборудованы, Котики счастливы))) Подробности в личке. Передержка в 500 метрах от моего дома, можно сказать живу там, так как в отдельной комнате там мои чистые Животные. Люблю всех, разве что в попу не целую) хотя кому я вру)) целую:) подробности в личке: 8-985-829-829-6 Арина
_________________________________________________________________________

Юнавет
https://vk.com/newmoscowpets
https://vk.com/yunacenter
юна центр тел в постах такой - +7 (965) 329-24-11 Елена
_________________________________________________________________________

приют в г. Котельники  
https://www.facebook.com/407778712617732/posts/2681882915207289/

_________________________________________________________________________

[bookmark: _wijnkwwvc079]Инфекционные стационары Москвы и МО
	https://yadi.sk/i/XC_yg2He3rxXNw 

[bookmark: _zavj2xf8qy5]Жестокое обращение с животными
 
Очень важно, не оставлять без внимания случаи жестокости к животным, так как не наказанный преступник продолжит совершать преступления и будут новые жертвы, а также психиатрами установлено, что жестокость и убийство животных это начало карьеры многих убийц и серийных преступников.
Ваши действия, если Вы стали свидетелями случаев жестокого обращения с животными.
1.	Животное погибло и есть труп
Фотографируете его! Вызываете полицию на место происшествия, до приезда полиции труп не трогаете, просите составить акт осмотра места преступления, труп на экспертизу должна забрать полиция! Далее пишете заявление.
После написания заявления, Вам дают номер КУСП. С этим номером Вы звоните в единую службу видеонаблюдения, говорите адреса, с которых Вам нужны записи с камер, подумайте сами из какой точки может быть видно место преступления.
Далее как запись будет готова, Вам об этом сообщат из службы видеонаблюдения,  - просите, чтобы он забрал запись. Записи с камер видеонаблюдения хранятся 5 дней, но если Вы запросите конкретные данные и время, то их хранят 30 дней. 
Далее если преступник виден на камере и видно лицо, то начинается установление его личности, его объявляют в розыск, вы следите за работой полиции.
И еще! это ВАМ нужно расклеить объявления о поиске свидетелей и провести опрос местных жителей, здесь надо понимать объективность нашей страны, участковые загружены, до суда сейчас доходят только очевидные дела, где есть практически видеозапись преступления. Остальные дела зависят больше от Вас самих и Вашей активности.
О случаях очевидного жестокого обращения если есть видео можно сообщить на телеканалы Москва24 и телеканал 360. 
В серьезном случае Вы можете обратиться за бесплатной юридической помощью в организацию “Права Зверей”, оставив заявку на сайте https://prava-zverey.ru/besplatnaya-yuridicheskaya-pomoshh/
 
2.	Животное живо, травмировано
Фотографируете его, везете в клинику, лечите, берете заключение ветврача о характере травм. Далее пишете заявление в полицию и действуете также как в первом случае.

	3. Вы знаете, что случай жестокого обращения имел место, но нет трупа 
Вы также можете попробовать написать заявление, если знаете место и время совершения преступления, и если место находится в зоне доступа камер видеонаблюдения. 
Более подробно как подать заявление - https://www.facebook.com/groups/koshkivgorode/permalink/2040370719507760/
 
Правовые основы:
245 статья УК о жестоком обращении написана не очень хорошо и ее нужно будет приводить в соответствие с новым законом об ответственном обращении с животными, но это вряд ли будет сделано в ближайшее время, хотя изменения туда планируются.
И если у Вас нет ни трупа, ни травмированных животных - у Вас нет состава преступления по 245 статье.

По Москве есть помимо 245 статьи - Кодекс об административных правонарушениях (КОАП) г. Москвы, там есть статьи о жестоком обращении с животными.
Пробуйте применить КОАП, если нет состава по 245 УК.
Что касается нового федерального закона №498 от 27.12.2018 г - за него не предусмотрено наказание! Пока еще. Так как оно будет прописываться в федеральный КОАП, но пока еще не прописано, пока нарушение нового ФЗ есть, а наказания нет. Хотя определение жестокого обращения с животными там самое полное из имеющихся (статья 3 пункт 5):
“5) жестокое обращение с животным - обращение с животным, которое привело или может привести к гибели, увечью или иному повреждению здоровья животного (включая истязание животного, в том числе голодом, жаждой, побоями, иными действиями), нарушение требований к содержанию животных, установленных настоящим Федеральным законом, другими федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации (в том числе отказ владельца от содержания животного), причинившее вред здоровью животного, либо неоказание при наличии возможности владельцем помощи животному, находящемуся в опасном для жизни или здоровья состоянии;
Жестокое обращение с животными по новому закону запрещается в статье 11.
1. Животные должны быть защищены от жестокого обращения.
2. При обращении с животными не допускаются:
1) проведение на животных без применения обезболивающих лекарственных препаратов для ветеринарного применения ветеринарных и иных процедур, которые могут вызвать у животных непереносимую боль;
2) натравливание животных (за исключением служебных животных) на других животных;
3) отказ владельцев животных от исполнения ими обязанностей по содержанию животных до их определения в приюты для животных или отчуждения иным законным способом;
4) торговля животными в местах, специально не отведенных для этого;
5) организация и проведение боев животных;
6) организация и проведение зрелищных мероприятий, влекущих за собой нанесение травм и увечий животным, умерщвление животных;
7) кормление хищных животных другими живыми животными в местах, открытых для свободного посещения, за исключением случаев, предусмотренных требованиями к использованию животных в культурно-зрелищных целях и их содержанию, установленными Правительством Российской Федерации.





КОАП МОСКВЫ: Статья 5.7. Совершение жестоких действий в отношении животных.
1. Жестокое обращение с животным, повлекшее его гибель или увечье, если это деяние не содержит признаков преступления, предусмотренного статьей 245 Уголовного кодекса Российской Федерации, -
влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от двух тысяч до двух тысяч пятисот рублей; на должностных лиц - от четырех тысяч до пяти тысяч рублей; на юридических лиц - от пятнадцати тысяч до двадцати тысяч рублей.
2. Содержание или транспортировка животного в условиях, приводящих к потере его здоровья, не соответствующих его биологическим особенностям и требованиям ветеринарно-санитарных правил, прекращение владельцем животного его жизнеобеспечения -
влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от двух тысяч до двух тысяч пятисот рублей; на должностных лиц - от четырех тысяч до пяти тысяч рублей; на юридических лиц - от пятнадцати тысяч до двадцати тысяч рублей.
3. Проведение на животном эксперимента без обезболивания или выведение животного из эксперимента причиняющими боль методами – влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от двух тысяч до двух тысяч пятисот рублей; на должностных лиц - от четырех тысяч до пяти тысяч рублей; на юридических лиц - от пятнадцати тысяч до двадцати тысяч рублей.
4. Умерщвление животного, за исключением случаев, в которых законодательством города Москвы допускается умерщвление животного, -
влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от двух тысяч до двух тысяч пятисот рублей; на должностных лиц - от четырех тысяч до пяти тысяч рублей; на юридических лиц - от пятнадцати тысяч до двадцати тысяч рублей.
5. Содержание домашних животных в целях использования их шкур и мяса (за исключением сельскохозяйственных животных), а равно проведение боев животных, в том числе с участием человека, -
влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от двух тысяч до двух тысяч пятисот рублей; на должностных лиц - от четырех тысяч до пяти тысяч рублей; на юридических лиц - от двадцати тысяч до тридцати тысяч рублей.

[bookmark: _yh97jx3wfz3x]Кошек замуровали в подвале, что делать?
Если Вы увидели, что кошек замуровали в подвале, сфотографируйте закрытый продух, позвоните в единую диспетчерскую службу по телефону 8 (495) 539-53-53, в сложных случаях обращайтесь в организацию “Котоспас” по телефону +7 (499) 1120749 или на сайт www.kotospas.com 

[bookmark: _ucbyl43ia3hm]Я уезжаю в отпуск с кем оставить кошку?
ЗооГостиницы  это частные предприятия малого бизнеса, имеющие регистрацию.
Это самый стандартный вариант который рассматривают хозяева животных на время своего отпуска, или еще по какой причине, они не могут находиться рядом с животным. Таких гостиниц очень много. На любой вкус и кошелек. Хотите клетку – будет Вам клетка, хотите стеклянные хоромы– будут Вам стеклянные хоромы, хотите боксы, или отдельную комнату, все для Вас. Любой каприз для Вашего питомца. У зоогостиницы с вами будет заключён официальный договор, и, соответственно, у неё будут перед вами обязательства. Желательно посетить зоогостиницу, чтобы лично посмотреть условия содержания. Важный нюанс – наличие ветеринарного врача, вдруг питомец почувствует себя плохо. За отдельную плату зоогостиницы предлагают – груминг, и стрижку. Возьмите с собой игрушки питомца, лежанки, миски, все эти вещи со знакомыми запахами  позволят легче пережить разлуку. И не чувствовать себя брошенным. В зоогостиницах как правило есть стандартное требование: животное должно быть привито, и иметь ветеринарный паспорт.
Для примера: https://bookingcat.ru/cities/krasnogorsk/?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_campaign=krasnogorsk&_openstat=ZGlyZWN0LnlhbmRleC5ydTs0MTUxMjE0ODs3Mjc2MTI4NTQxO3lhbmRleC5ydTpwcmVtaXVt&yclid=2097773358119155700
http://xn--e1adnkaa2a6f.xn--80adxhks/
http://xn----8sbioha8aeac7am9c.xn--80adxhks/
http://zoohotel.msk.ru/
 
Частные передержки
Частные квартирные передержки можно искать на Авито, Юле, Юду. В социальных сетях если набрать требуется передержка, есть много вариантов. Также можно просто набрать в адресной строке Вашего браузера – Ищу передержку для кота, и вывалится тысячи ссылок.
Квартирные передержки представляют собой собственно частную квартиру, хозяйка которой готова взять на себя заботу о вашем животном за определённую плату. Плата эта, как правило, ниже, чем в специализированных гостиницах, что не может не подкупать многих владельцев. Ещё одним плюсом считается то, что кошка будет жить в привычной квартирной обстановке. Есть и минусы – проверяйте решетки на окнах, второе что волнует меня, насколько чистой является квартира, так как есть и много котиков, и много болезней.
Обязательно личная встреча, для того чтобы увидеть своими глазами  условия содержания. Если есть отзывы, спрашивайте, не стесняйтесь. Желательно заключить договор. Проверяйте передержку на сайте зоозащитных организаций «Пес и Кот», раздел черных передержек.
Стоимость нахождения животного дешевле чем Зоогостиница.
 
Знакомые или близкие.
У многих нас существуют хорошие соседи или друзья. Или родственники. На этаже или в доме. Кто  может в случае Вашей командировки, или еще какой причины вынужденного отсутствия дома, дать котикам еду, и прибраться за ними. В моем случае, есть прекрасная молодая девушка Настя, которая проживает на одном этаже со мной, и в случае возникновения нештатной ситуации с котиками, я периодически прошу ее помочь с кормежкой и уборкой. Настя не отказывается.  Денег я не предлагаю, так как это очень тонкий вопрос, и каждый его рассматривает индивидуально. Но как вариант – оплата может присутствовать. На Ваше усмотрение.
 
Группы в фейбуке или в контакте – Котоситтер или Зооняня
Если Вы переживаете за психическое состояние своего питомца и не хотите его помещать в Зоогостиницу или на передержку (некоторые кошечки очень тяжело переживают когда их вытаскивают из привычной для них им атмосферы, сильно стрессуют, могут отказываться  есть и пить), то можно воспользоваться услугой  Котоситтер или Зооняня. Как правило, приходящей няней может стать человек имеющий большой опыт общения с животными. Вы как заказчик обговариваете свои условия: корм, сколько раз в день приходить, медицинские манипуляции, контроль самочувствия, какие особенности питания, в какое время, территориально, сумму, даты, все частности которые Вас так волнуют..  Если котик  почувствует себя плохо, то няня своевременно покажет его доктору. Также котоситтер может проживать в Вашей квартире, если необходимо находиться с питомцем постоянно. Отправляете свой запрос, и ждете предложений. Все няни проверены, у них имеется портфолио (по Вашему желанию можно предоставить), няни совершенолетние, всегда есть возможность отправления видео материалов, можно заключить письменный договор, оказывается телефонная поддержка. Также Вам должны предоставить, на всякий случай, контакт заменяющей няни, на случай болезни.
Вы можете не переживать за свои квартиры, и главное , за оставшихся одних кошечек, так как Ваши питомцы будут под контролем. И дома.
 https://vk.com/carefortheanimals
https://dog-walk.ru/catsitting
https://www.facebook.com/groups/vsegdakotov/
 Вариант недешевый. Индивидуально в каждом случае.





 

